MAYO 2023

Al
READINESS

UniversiE;!I del Desarrollo dNCHaAM cL

Facultad de Ingenieria
Instituto Data Science



Al
READINESS

Direccién general:
Dra. Loreto Bravo
Instituto de Data Science, Universidad del Desarrollo

Data Scientist:
Mg. Tomas Fontecilla
Instituto de Data Science, Universidad del Desarrollo

Edicion y asesoria metodoldgica:
Mg. Rodrigo Pereira

Santiago de Chile, mayo de 2023.

unh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Ingenieria
Instituto Data Science

dMCHaM cL



PRESENTACION

El Instituto de Data Science (IDS) de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad del
Desarrollo fue fundado en 2016 gracias a una
alianza con Telefénica I+D. Su principal
objetivo es llevar a cabo investigaciones
aplicadas en colaboracion con empresas a
través de alianzas a largo plazo, fomentando
la colaboraciéon estrecha entre el mundo
académico y el sector empresarial.

Desde su creacion, el IDS ha establecido
colaboraciones con diversas organizaciones
como: Banco Central, Derco, Copec,
Transbank, Gobierno Regional
Metropolitano, Instituto de Salud Publica y
Ministerio de Ciencias. Estas alianzas
permiten al Instituto trabajar en proyectos
de gran envergadura e impacto en distintos
sectores.

Ademas de sus actividades con empresas, el
IDS desarrolla iniciativas de bien social.

Uno de sus proyectos mas destacados fue
una colaboracién con Telefénica y CISCO
para desarrollar un indice que midi6 la
movilidad de todas las comunas de Chile
durante la pandemia, utilizando datos
anonimizados de telefonia celular. Este
proyecto ha sido clave para comprender el
comportamiento de la poblacién y apoyar las
decisiones de politica publica en relacion
con la pandemia.

El IDS continda buscando nuevos proyectos
y colaboraciones que permitan generar un
impacto positivo tanto en el ambito
empresarial como en la sociedad en general.
Al abordar desafios relevantes y aplicar sus
conocimientos en data science, el IDS
contribuye al avance de la ciencia de datos
en Chile y a la soluciéon de problemas en
diversas areas.




PRESENTACION

La Camara Chilena Norteamericana de
Comercio, AmCham Chile, es una
organizacion que impulsa y promueve el
comercio internacional, la inversién y el
desarrollo de negocios sostenibles entre
Chile y Estados Unidos, ademas de
contribuir con mejores practicas de sus
socios y la articulacién de espacios de
cooperacion publico-privada en beneficio del
pais y las personas.

Con mas de 100 anos de historia, AmCham
representa a una de las principales
inversiones extranjeras en el pais y también
a empresas chilenas que invierten y
exportan a EE.UU. La organizacién cuenta
con mas de 480 empresas socias, de 32
sectores economicos, que aportan cerca de
550 mil puestos de trabajo.
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El estudio AI Readiness tiene por objetivo
caracterizar el grado de madurez en la
incorporacion de IA en los productos,
procesos y servicios de empresas socias de
AmCham Chile, actualizando los resultados
del primer diagnoéstico desarrollado por el
IDS-UDD y dicha institucién durante 2019.

Se genero6 un proceso de desk research para
describir las principales tendencias actuales
y futuras en IA a nivel internacional. Los
resultados de este trabajo muestran 7
tendencias claves:

1. Aceleracion y crecimiento de la IA

2. Descentralizacion y democratizacion
del accesoalalA

3. Refinamiento de
tecnologias de IA

4. Intensificacion de
controversias

5. Integracién delaIA y cloud

Disminucion en las inversiones en IA

7. Aumento del interés del sector
publico en la IA

algoritmos vy

riesgos y

o

A su vez, se perfilaron 62 empresas este 2023
(13 mas que en el primer diagnédstico) a
través de la aplicacion y analisis de datos de
una encuesta electronica, la cual recibid
algunas actualizaciones metodologicas para
hacerse cargo de los nuevos desafios que
comporta el acelerado desarrollo de la IA, y
se incorpor6 una fase cualitativa
exploratoria de visiones estratégicas con 04
lideres de importantes companias
pertenecientes a AmCham Chile.

A través de algoritmos de analisis de datos
basados en IA, los resultados revelan la
desaparicion del cluster “Outsiders”, el cual
caracterizaba a organizaciones que no
tenian preocupacion estratégica ni procesos
adecuados para adoptar la Al (y que
conformaban el 78% de la muestra en 2019),
y la vez, un crecimiento exponencial del
cluster ‘“Insiders” que describe a las
companias con mayor nivel de madurez,
pasando de s6lo un 8% a un 50% este 2023.

Este resultado es sintomatico de la profunda
aceleracién que ha experimentado el
conocimiento, difusién y wuso publico y
privado de tecnologias de IA durante los
ultimos meses, y constituye una senal
alentadora para el ecosistema empresarial
chileno, donde se avanz6 de un panorama de
baja madurez general de las industrias, a uno
considerablemente mas desarrollado.

Sin embargo, aun hay importantes brechas a
trabajar en aspectos como la gobernanza,
infraestructura tecnoldgica y capacidades
del talento humano para aprovechar
sistematicamente las oportunidades que
ofrece la IA, y a la vez, evitar y contener los
riesgos y amenazas que su uso inadecuado
puede traer.



IA: DE 2019 A 2023

Han pasado casi cuatro anos desde que
publicamos "Al Readiness" en julio de 2019,
el primer esfuerzo sistematico para
establecer un diagnodstico de la adopcion

de la inteligencia artificial (IA) de
empresas en Chile.
Desde entonces han acontecido

importantes cambios: solo unos meses
después del lanzamiento del estudio
vivenciamos un proceso de convulsiéon
politica con el estallido social, seguido por
el proceso constituyente. Aun
experimentamos la pandemia mas
relevante de los ultimos 100 ahos. Y
vivenciamos el inicio de un nuevo
conflicto armado en el viejo continente,
aparejado a la posibilidad de una recesion
economica global, alertada por multiples
organismos internacionales.

En este ambiente de volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambiguedad
(VUCA) se inscribe tanto la segunda
version de este diagnostico, como el
contexto en el cual muy posiblemente
tengan que operar las companias en los
proximos anos.

A finales de 2022 presenciamos lo que la
prensa ha denominado el "Big Bang" de las
inteligencias artificiales generativas, con
una apertura sin precedentes de estas
herramientas a la sociedad. Tecnologias
como ChatGPT, ya han alcanzado récords
con mas de 100 millones de usuarios, y
una cuarta version con millones de horas
de entrenamiento a poco mas de tres
meses de su lanzamiento.

Es indudable que plataformas como Open
IA, Google Bard, IBM Watson, Metaphysic,
Stable Diffusion, entre otras, nos
sorprenden cada dia con su acelerado
desarrollo, repleto de potencialidades para

mejorar la calidad de vida de las personas,
aumentar la productividad corporativa,
resolver problemas sociotécnicos, reducir
costos  operacionales, estimular la
creatividad y desarrollar experiencias
memorables, pero también nos insten a
observar con cautela los riesgos y dilemas
éticos que pueden generar regulaciones
ineficientes a su desarrollo, uso y difusion.

Pese a ello,b aun disponemos de
informacion limitada sobre la adopcion de
la IA en los procesos de las organizaciones
de nuestro pais, lo que obstruye nuestra
capacidad para entender y gestionar
adecuadamente este cambio.

Por lo tanto, la segunda version del estudio
"Al Readiness”" busca aportar a la
discusion con evidencia empirica sobre
como estas tecnologias estan penetrando
en empresas socias de AmCham Chile,
respondiendo a preguntas como ¢;qué ha
cambiado o se ha mantenido en el
ecosistema tecnologico de la IA desde el
diagnostico de 2019?, ;qué tanto ha
avanzado la IA en nuestras
organizaciones?, ;como y para qué se
estan utilizando?, ¢;cual es la vision
estratégica de sus impulsores? y, en
general, wusar esta evidencia para
identificar brechas, oportunidades, buenas
practicas y  recomendaciones que
permitan dar el siguiente salto en nuestras
companias para avanzar hacia una
economia cada vez mas basada en el
conocimiento.

Invitamos a todos los lectores a apropiarse
de la informaciéon contenida en este
documento y a promover una discusion
que se ha vuelto insoslayable para el
futuro de nuestra economia y sociedad.



TENDENCIAS EN IA:

Tras una revision bibliografica de reportes,
articulos y referencias de las principales
consultoras estratégicas internacionales y

literatura  académica  sintetizamos 7
tendencias en IA en el contexto
internacional.

1. Aceleracion y crecimiento de la IA

La IA ha experimentado un rapido desarrollo
y crecimiento en diversos rubros durante los
ultimos 10 anos (SIA Partners, 2022;
Stanford, 2023; Google Cloud, 2023,
McKinsey, 2022), con un liderazgo patente de
los sectores banca, financieras, seguros y
salud (HBR, 2023). Este dltimo es el que mas
ha crecido producto de la crisis sanitaria del
COVID-19, con estadisticas que muestran que
1 de cada 5 empresas de IA actualmente
estan invirtiendo en soluciones para este
segmento (SIA Partners, 2022).

Otra inflexion importante que se ha
observado recientemente es que las
empresas estan aventajando a la academia
en la produccién de modelos y tecnologias
basadas en IA. Hasta 2014 la mayoria de los
modelos de machine learning relevantes
fueron desarrollados por la academia,
mientras que en 2022 la proporcion de
soluciones empresariales de este tipo fue 10
veces mayor a las de la academia (Stanford,
2023). Esto se debe a que la construccién de
sistemas de IA requiere grandes cantidades
de datos, potencia informatica y recursos
financieros que las companias poseen en
mayores cantidades en que la academia. De
hecho, se espera que para el 2026 se generen
7 PB datos por segundo al mismo tiempo, de
los cuales se estima que solo el 10% seran
originales, lo que claramente exigira innovar
y revolucionar la infraestructura y el talento
humano y digital para aprovecharlos.

90%

de los nuevos lanzamientos de
aplicaciones empresariales

incorporaran en su core
funciones basadas en IA al 2025

Google Cloud, 2023

En los ultimos 9 aiios, la
proporcion de soluciones
empresariales basadas en IA ha
superado en 10 veces a las
generadas por la academia

Stanford, 2023

Los modelos de IA también estan acelerando
el progreso cientifico, siendo actualmente
utilizados para enfrentar desafios complejos
como ayudar en la fusion de hidrdégeno,
mejorar la eficiencia de la manipulacién de
matrices y generar nuevos anticuerpos
(Stanford, 2023). Todo esto implica que para
el 2025 se prevea que el 90% de los nuevos
lanzamientos de aplicaciones empresariales
incorporen en su core funciones de IA
(Google Cloud, 2023), y explica en parte por
qué la demanda de profesionales de la IA
esté aumentando en practicamente todos los
sectores industriales de EE.UU (Stanford,
2023).



TENDENCIAS EN IA:

2. Descentralizacion y democratizacion del
acceso alalA

Segun HBR (2023), desde finales de 2022 se
ha iniciado un proceso de "descentralizacion
de la IA", lo que implica que la inteligencia
artificial esta siendo cada vez mas accesible
tanto para personas naturales como para
grandes empresas. Esta tendencia se ve
reflejada en la rapida adopcion y crecimiento
de tecnologias como ChatGPT y Stable
Diffusion, entre otras.

Aunque es innegable que la propiedad de
estas tecnologias y el desarrollo de
algoritmos estan concentrados
mayoritariamente en manos de empresas, el
uso ciudadano y el consecuente
entrenamiento de estas tecnologias, estan
promoviendo una democratizacion en el
acceso a la IA sin precedentes.

Esto ha llevado a la aparicion de cientificos
de datos ciudadanos (Google Cloud, 2023) y a
la proyeccion del prompt engineering como
una de las profesiones del futuro (White,
Jules, et al.,, 2023; Cadenaser, 2023). Ademas,
se ha afirmado que la descentralizacién
podria tener un impacto disruptivo en
industrias creativas como los medios,
videojuegos y entretenimiento (McKinsey,
2022).

Sin embargo, no todos los paises tienen una
visién homogénea de los beneficios que las
tecnologias de IA pueden llevar a sus vidas.

Segun la encuesta "Percepciones en torno a
la Inteligencia Artificial" de IPSOS, publicada
en enero de 2022, solo el 35% de los
ciudadanos estadounidenses estuvieron de
acuerdo con la afirmacion "los productos y
servicios que utilizan la IA tienen mas
beneficios que desventajas”, mientras que en
China y Arabia Saudita, la proporcién se
elevo al 78% y al 76%, respectivamente.

Afortunadamente, las perspectivas son mas
positivas en América del Sur. Peru lidera la
percepcion positiva con un 81% de personas
que piensan que la IA mejorara sus vidas,
seguido de cerca por Chile y Argentina con
un 75% cada uno.

Con estos antecedentes en mente, es crucial
preguntarnos como desde la industria, el
gobierno, AmCham Chile y la academia
podemos acortar las brechas que se
observan en las valoraciones que tienen los
ciudadanos estadounidenses y chilenos de la
IA.

IPSOS, 2022



TENDENCIAS EN IA:

3. Refinamiento de algoritmos y tecnologias
deIA

No sélo ha aumentado exponencialmente la
cantidad de aplicaciones y tecnologias
basadas en IA en el ultimo tiempo (llegando
a mas de 1796 herramientas de IA
organizadas solo en Futurepedia, este 2023,
el directorio mas basto de IA a nivel
mundial), también sus usos, calidad de
resultados, velocidad y precision se han
vuelto mas refinados y potentes.

Un ejemplo de ello es el procesamiento de
imagenes mediante redes neuronales, que ha
alcanzado un nivel de madurez que la
convierte actualmente en la herramienta
mas avanzada que dispone la medicina para
el diagnodstico del cancer (Stanford, 2023).
También los algoritmos de procesamiento
natural de lenguaje (NLP por sus siglas en
inglés) han hecho lo propio, con modelos de
lenguaje grandes (LLM por sus siglas en
inglés), reduciendo significativamente la
necesidad de escribir frente a una
pantalla/maquina, y con algoritmos que
estan facilitando la interaccion del lenguaje
humano con los sistemas de inteligencia
artificial.

La customizacion de los servicios digitales
es otro aspecto que ha mejorado
significativamente, con plataformas como
Amazon y Uber, las cuales han demostrado
obtener grandes réditos econémicos a través
de la segmentacién de sus usuarios con
datos capturados en las aplicaciones y la
navegacion.

Por ultimo, este refinamiento también esta
teniendo un impacto positivo en la
preocupacion cada vez mayor por los usos
sociales de la IA, ya que en este momento

han aparecido algoritmos de IA/ML capaces
de analizar el trafico en internet y reconocer
patrones de operaciones fraudulentas, lo que
permite detectar y prevenir posibles
amenazas a la seguridad de los datos
(Braganza, et. al, 2021).

4. Intensificacion de riesgos y controversias

Asi como se multiplican las soluciones
basadas en IA, también lo hacen sus riesgos
y controversias.

Segun Luccioni et al, (2022) citado en
Stanford (2023) el entrenamiento de BLOOM
(una IA Open Source, que se argumenta, es
mas poderosa que GPT-3) emitio 25 veces
mas carbono que un solo pasajero en un
viaje aéreo de Nueva York a San Francisco.
Este ejercicio junto a otras investigaciones
sugieren que la IA podria tener serios
impactos ambientales si no se toman
medidas inmediatas para optimizar su
consumo energético con fuentes renovables
(Stanford, 2023). Paralelamente, el nimero
de incidentes relacionados con un uso no
ético de la IA han aumentado 26 veces desde
2012, con casos emblematicos actuales como
la fotografia viral del Papa Francisco
vistiendo distintos atuendos, o el video
deepfake del presidente de Ucrania
Volodymyr Zelenskyy llamando a sus tropas
a rendirse frente a Rusia. Lo que pone sobre
la mesa la necesidad de generar
mecanismos de validaciéon de contenidos
generados en internet y protocolos de
verificacion que permitan mantener la
confianza.
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TENDENCIAS EN IA:

Las IA son susceptibles de errores, sesgos y
fallas, y si bien sus resultados se han
perfeccionado, han aparecido casos de
accidentes en vehiculos de conduccion
autdénoma, y respuestas sesgadas, racistas y
sexistas en varios chatbots basados en IA
(CNN, 2023). Esto ha puesto en alerta a

gobiernos de varios paises sobre la
necesidad de actualizar sus cuerpos
normativos y poner limites a dichas

arbitrariedades. Por ello, no es casual que
Elon Musk junto a otros lideres tecnologicos
redactaran hace algunas semanas una carta
solicitando una pausa temporal al desarrollo
de la IA (Infobae, 2023).

Desde hace anos se ha advertido que la
adopcion de la IA puede traer como
consecuencia pérdida de puestos de trabajo.
Una investigacion reciente (Eloundou,
Manning & Rock, 2023) encontr6 que
aproximadamente el 80% de la fuerza laboral
de EE.UU podria ver al menos el 10% sus
tareas afectadas por la introduccién de LLM,
y cerca de un 19% podria ver sus actividades
afectadas por lo menos en un 50%. Pese a
que no es concluyente, hay evidencia de que
el temor a perder el empleo por la IA
disminuye el engagement, afecta el contrato
psicologico y en algunos casos, la
productividad (Braganza, 2021).
Adicionalmente, se ha sostenido que la IA
tiene un efecto negativo, pero marginal, en la
generacion de conocimiento disruptivo
(Grashof & Kopka, 2022).

Ciertamente, lo anterior, junto a la
posibilidad real de que se cometan nuevas
formas de estafas y fraudes, implica que la
IA requiere nuevas formas de generar
confianza en torno a sus outcomes y ajustar
su gobernanza de riesgos y seguridad a
estandares que actualmente no existen o son
insuficientes (Gartner, 2023), como asi
también, nivelar las competencias técnicas

de los colaboradores mas rezagados en su
adopcion y se establezcan parametros para
evitar la precarizacién de las condiciones
laborales.

5. Integracion de la IA y cloud

La integracion de la IA y las tecnologias en
la nube (cloud) es una tendencia clave en la
transformaciéon digital de las empresas.
Segun una encuesta realizada por Gartner en
2021, el 59% de las empresas ya estan
utilizando servicios de nube publica para
alojar aplicaciones de IA y el 37% estan
utilizando servicios de nube privada para la
IA. Ademas, se espera que el mercado global
de soluciones de IA en la nube alcance los
78.000 millones de ddlares en 2025, con una
tasa de crecimiento anual compuesta total
del mercado de la IA de 36,2% entre 2022 y
2027 (MarketsandMarkets, 2023).

La integracién de la IA y la nube puede
proporcionar una serie de beneficios para las
empresas, como la reduccion de costos, la
mejora de la escalabilidad y la flexibilidad, y
la creacion de nuevos modelos de negocio.
Por ejemplo, la combinaciéon de IA y nube
permite a las empresas analizar grandes
cantidades de datos y obtener informacién
util en tiempo real, lo que puede mejorar la
toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Sin embargo, también hay desafios
asociados con la integracién de la IA y la
nube. Uno de los desafios, como se menciono
en la tendencia anteriormente descrita es la
seguridad de los datos, ya que la
transferencia y el almacenamiento de
grandes cantidades de datos pueden
aumentar el riesgo de ciberataques. Ademas,
la complejidad técnica de la integracion de
la IA y la nube puede ser un desafio para las
empresas que no tienen experiencia técnica.
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TENDENCIAS EN IA:

6. Disminucion en las inversiones en IA

A pesar del crecimiento sostenido en la
inversion IA en la ultima década, el informe
Al Index Report 2023 (Stanford, 2023)
destaca que la inversion privada en IA
disminuyé por primera vez en el afio 2022.
La inversion privada global en IA fue de $91,9
mil millones en 2022, lo que representa una
disminucién del 26,7% en comparacién con
el anio anterior. Ademas, el numero total de
eventos de financiamiento relacionados con
la IA y el numero de nuevas empresas de IA
financiadas también disminuyeron.

Aunque esta disminucion podria indicar una
desaceleraciéon en la inversion en IA, es
importante tener en cuenta que durante la
ultima década, la inversiéon en IA ha
aumentado significativamente. En 2022, la
cantidad de inversion privada en IA fue 18
veces mayor que en 2013. Sin embargo, el
informe sugiere que las empresas deberian
asignar un presupuesto para la IA en todas
las partes de su cadena de valor para contar
con suficientes recursos para invertir en
experimentacion y aumentar la rentabilidad
de la inversion en IA.

La Harvard Business Review (2023) sefiala
que el top de empresas que invierten en IA
destinan entre el 1% y 5% de sus ingresos en
innovaciones basadas en IA para aumentar
sus rendimientos, pero es importante tener
en cuenta que el éxito de las empresas que
utilizan la IA no depende exclusivamente del
financiamiento, sino también de la calidad
del equipo de investigacion y desarrollo, la
capacidad para aplicar la tecnologia de
manera efectiva y la adaptacion que puedan
lograr a las necesidades del mercado.

1% al 5%

inversion que realizan los

inversores top en innovaciones
basadas enIA

Google Cloud, 2023

7. Aumento del interés del sector publico en
laIA

El interés del sector publico por la IA ha
aumentado significativamente en los
ultimos afios. Segun el Al Index (Stanford,
2023), el namero de leyes que contienen la
palabra "inteligencia artificial" subi6 de 1 en
2016 a 37 en 2022 en 127 paises. Ademas, el
numero de menciones de IA en los registros
parlamentarios a nivel mundial se ha
incrementado casi 6.5 veces desde 2016. En
EE.UU, la cantidad de proyectos de ley de IA
aprobados se incrementé del 2% en 2021 al
10% en 2022, y el 35% de todos los proyectos
de ley estatales relacionados con IA se
aprobaron en el mismo ano.

Los legisladores de diferentes paises debaten
la IA desde una amplia gama de
perspectivas, incluyendo los riesgos de la
automatizacion y la necesidad de
salvaguardar los derechos humanos vy
laborales. Ademas, el gasto del gobierno de
los Estados Unidos en contratos
relacionados con IA ha aumentado
aproximadamente 2.5 veces desde 2017, y el
numero de casos legales relacionados con IA
se ha multiplicado por siete desde 2016.

12



Este estudio, liderado por el Instituto de Data
Science de la Universidad del Desarrollo
(IDS-UDD), en colaboracién con la Camara
Chilena Norteamericana de Comercio
(AmCham Chile), es de tipo cuantitativo
transversal y este afio ha incluido una fase
cualitativa. En la fase cualitativa, se
realizaron cuatro entrevistas en profundidad
a actores clave de las empresas participantes
con el objetivo de profundizar en los
resultados y en la visién estratégica de los
mismos sobre la IA.

La fase cuantitativa se basé en encuestas
electréonicas autoaplicadas a todas las
empresas que forman parte de AmCham
Chile, obteniendo una muestra de 62
companias de distintos tamanos e
industrias, 13 mas que en el diagnostico de
2019.

El instrumento de levantamiento de datos
sufrié algunas variaciones menores respecto
de su version inicial, robusteciendo su
modulo de caracterizacion de las empresas
con nuevas variables que indagaron la
dimension de la compafia, tematicas de
género y acceso a fondos.

En lo relativo a la bateria de preguntas tipo
Likert que miden el grado de adopcién de la
IA en los procesos, productos y servicios, se
mejor6 el fraseo de algunos reactivos para
lograr una mayor comprensién de los
participantes.

62

Empresas participaron de esta
version del estudio, 13 mas que en
2019

Ademadas, se agregaron elementos que
indagan en la estrategia de IA, upskilling y
reskilling del talento, una pregunta
experimental sobre el efecto de la pandemia
en la adopcioén de la IA, y una nueva bateria
que explora las capacidades y gobernanza
organizacional para incentivar y ejecutar la
IA a nivel interno. Por ultimo, la encuesta
explora los motivos, desafios y
oportunidades que las empresas observan en
la integracion de la IA en sus operaciones.

La sistematizacion y analisis tanto de la
informacion cuantitativa como cualitativa
que guio este estudio fue posible gracias al
uso de herramientas de IA. Para la primera
fuente de datos se emplearon algoritmos de
clusterizacion no supervisados, los cuales
permitieron crear perfiles de empresas a
partir de su madurez en la incorporacion de
IA, mientras que para la segunda fuente se
emplearon asistentes virtuales basados en
NLP tanto para automatizar la transcripcién
de las conversaciones como para su analisis.
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RESULTADOS
DE INVESTIGACION



PERFIL DE EMPRESAS
PARTICIPANTES

Cantidad de empleados de las empresas

Tramos de facturacion

En este apartado se presentan las caracteristicas generales de las empresas que formaron parte
del segundo diagndstico Al Readiness. Estas se estructuran segin la pertenencia a
corporaciones globales, cantidad de trabajadores contratados, industria principal en la que se
desenvuelven, y nuevas preguntas que exploran liderazgo femenino, y acceso a fondos que
permiten acelerar el desarrollo de la IA.

Figura 1. Cantidad de colaboradores de las empresas

La mayor parte de las empresas
21 participantes del estudio tienen
entre 1000 y mas colaboradores y
en el intervalo de 60 a 249.

1000 o mas

2502999

Son empresas que en general ya
han validado y consolidado su
propuesta de valor en el mercado,
y en lo que respecta a su cantidad
de empleados se perfilan como
grandes companias globales y de

60 a 249

25a99 tamano mediano.
Por su parte un 19% de ellas se
1a24 6 ubican en el tramo de MIPYMES.

N°empresas encuestadas
Figura 2. Facturacion de las empresas

Las empresas caracterizadas, en
38 su mayoria tienen una facturacién
superior a las 100.000 UF anuales,
lo que las perfila como grandes
compaiiias, lo que es coincidente
con su gran tamano en relacién a
su cantidad de colaboradores.
Ahora Dbien, una proporcién
importante de estas companias
prefirié no reportar su facturacion

100.001 UF o mas

25.001 UF a 100.000 UF

L]
£

2.401 UF a 25.000 UF

I
w

0 UF a 2.400 UF

|
—

No sabe / No responde - 16 anual, y solamente una minoria de
ellas tienen una facturacion anual
N°empresas encuestadas igual o inferior a las 25.000 UF.
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N. de empresas encuestadas

Figura 3. Rango de antigiiedad de las empresas
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Figura 4. Presencia global (N° empresas)
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Ademas de ser en su mayoria
empresas grandes en facturacion
y cantidad de colaboradores, mas
de un 80% de ellas tienen una
antiguedad igual o superior a los
10 anos, con 13 companias que
incluso tienen 50 o mas anos.

Esto nos indica un nivel de
madurez importante respecto de
su modelo de negocios VY
posicionamiento, pero también,
una oportunidad relevante para
explorar qué procesos y
gobernanzas pueden ser
potenciadas con el uso de la IA.

Cuarenta y cuatro organizaciones
(71%) indicaron que pertenecen a
una corporacion  global. A
diferencia de la medicion anterior,
ya no se observa una distribucién
homogénea entre las empresas en
relacién con esta variable.

Lo anterior revela un mayor
interés y participacion de estas
companias en el estudio, y al
mismo tiempo, sugiere una
potencial relevante para acelerar
la adopcion de la IA en el
ecosistema empresarial chileno,
gracias a la gran infraestructura
tecnologica, talento humano vy
capacidad de atraer nuevos
desarrollos que tienen estas
organizaciones.
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PERFIL DE EMPRESAS
PARTICIPANTES

N. de empresas encuestadas

Figura 5. Industrias en las que operan
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Industria (cédigos CAENES simplificados)

Los principales sectores de la economia que
se representan en esta  muestra
corresponden a actividades relacionadas a
servicios de un alto nivel de especializacion,
tanto las que no estan listadas en las
categorias de respuesta (otra), como las de
TIC's, banca, e investigacion y consultoria
(Actividades profesionales, cientificas vy
técnicas).

En segundo lugar se observan compahias
directamente relacionadas con la cadena de
suministro, figurando sectores como
transporte y logistica, alimentos,
manufacturas y materias primas como la
mineria. Por ultimo, se distingue un grupo de
empresas que prestan servicios de uso
generalizado tales como salud, alojamiento,
comidas y entretencion, educacion, energia,
entre otros.
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PARTICIPANTES

Figura 6. Empresas lideradas por mujeres (N° empresas)

8

mNo mSi

Solo 4

Empresas afirmaron

Solamente 8 companias (13%)
indicaron que son actualmente
lideradas por una mujer.

Esto da cuenta no so6lo de la
importante brecha que aun existe
en el acceso a cargos de alta
responsabilidad entre las
empresas con presencia en Chile,
sino también, nos advierte de la
necesidad de seguir potenciando
el talento femenino que se
desenvuelve en el mercado
tecnoldgico, y especialmente, en el
gue esta haciendo uso intensivo de
la IA para mejorar sus productos,
Servicios y procesos.

20 empresas

indicaron tener presencia en las 16 regiones de Chile. Dieciocho
operan en solo una de ellas y las restantes distribuyen sus
operaciones entre 2 y 15 regiones del pais

haber tenido acceso
1 (o]
a fondos publicos 56 /o

para apalancar y/o

acelFrar procesos de De las personas que respondieron la encuesta tenian cargo de
innovacion / CEO, Director, Socio, Co-founder o Gerente General en la empresa

transformacion
digital en los

iiltimos 24 meses SOlo 9

Empresas que participaron del estudio indicaron estar
regularmente incorporando IA en distintos aspectos de su negocio
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CLUSTERIZACION

Este estudio no sdlo mide la adopcién de la
IA en las empresas participantes, sino que
también se vali6 de sus recursos para
realizar distintas operaciones entre las que
se consideran: recoleccidn, procesamiento y
analisis de datos a través de algoritmos de
clusterizacion (agrupacion) K-Means
basados en IA; generar la imagen de portada

de este informe, transcribir
automaticamente los audios de las
entrevistas, y revisar los textos de

interpretacién que componen los distintos
capitulos de este documento.

Por su parte, los algoritmos K-MEANS
corresponden a una técnica de machine
learning no supervisado que se utiliza para
agrupar datos en clusters basandose en las
similitudes que tienen sus caracteristicas.

Funcionan de la siguiente manera: se
seleccionan aleatoriamente los centroides
iniciales de los grupos, luego se calcula la
distancia de cada punto de datos al centroide
mas cercano y se agrupan los puntos en el
cluster correspondiente. Después, se
recalcula la posiciéon del centroide de cada
cluster y se repite el proceso hasta que se
alcance la convergencia, es decir, aquel
momento en que los centroides ya no
cambian de posicion y los puntos de datos
estan correctamente agrupados en sus
respectivos clusters.

A diferencia del primer diagnéstico (UDD,
AmCham Chile, 2019), donde se describié
cuatro clusters ordenados en funcién de su
grado de madurez en la incorporacion de
tecnologias de IA denominados: outsiders
(78% del total de la muestra), principiantes
(10%), intermedias (4%) e insiders (8%), en la
presente investigacion, los algoritmos
organizaron la informacién en torno a tres
clusters.

El primero de estos clusteres, a diferencia de
la medicion de 2019, es mas similar al
cluster “Principiantes” que al de Outsiders.
Esto significa que a la fecha ya no existen
empresas participantes en el estudio en las
cuales no hay a lo menos un grado de
consciencia basico sobre la necesidad y el
valor de integrar y adoptar la IA en sus
operaciones. Sin lugar a dudas esta es una
senal de confirmaciéon de las tendencias
internacionales: la IA ha llegado para
quedarse entre las companias
estadounidenses con presencia en Chile.

El segundo cluster se asemeja al cluster
“Intermedio” del estudio 2019, aunque
presenta un nivel de madurez y desarrollo
ligeramente superior. En estas companias ya
se cuenta con algunas infraestructuras
tecnoldgicas, equipos y gobernanzas para
integrar la IA en las operaciones, pero aun se
requiere mayor capacidad analitica y talento
humano para dar el siguiente salto en la
integracion de la IA.

Por ultimo, volvemos a encontrar un clister
“insider” donde estas estructuras estan mas
maduras, aparecen temas de vanguardia y se
pueden observar mas elementos que
permiten deducir que estas companias estan
generando valor, innovacion y/o mejoras
incrementales en sus operaciones a través
de la incorporacion de la IA.

Este 2023 no se

registraron empresas
“Outsiders”
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CLUSTERIZACION

Figura 7. Proporcion de empresas clasificadas en cada cluster

31%

PRINCIPIANTES

Empresas que ya han tomado
consciencia de la importancia de
integrar A en sus operaciones,
pero aun estan en un nivel bajo
de madurez en su incorporacion.

19 empresas se
clasifican en este
clister

21% mas que en

2019

Este grupo
absorbid a las
empresas
outsiders

INTERMEDIAS

Empresas que ya cuentan con
algunas estructuras de
gobernanza para integrar la IA,
pero aln requieren profundizar
para generar valor regularmente.

e 12 empresas se
clasifican en este
claster

e 15% mas que en
2019

e Revelaun avance
en la profundidad
de adopcidn de la
IA respecto a

INSIDERS

Empresas que han logrado una
adopcién mas profunda de la IA
en sus equipos y operaciones, y
estan mostrando sefiales de
generacion de valor con ella.

e 31 empresas se
clasifican en este

clister

e 42% mas que en
2019

e  Constituye un
avance

significativo para
el ecosistema

2019

El avance de la adopcién de la IA en
empresas norteamericanas con presencia en
Chile entre 2019 y 2023 ha sido significativo,
ya que se ha pasado de un escenario donde
las empresas "outsiders" conformaban un
78%, a un contexto donde 1 de cada 2
companias han alcanzado la etapa de
“insiders”.

Ademas, el porcentaje de empresas
"principiantes” y "intermedias” ha
aumentado de forma importante, lo que
indica que cada vez mas organizaciones
estan tomando consciencia de la

empresarial

importancia de la IA y estan trabajando en
su incorporacion en sus operaciones.

Este avance es un indicio de que la
transformacién digital y la adopcion de la IA
son tendencias que estan deviniendo tema
ineludible y necesario para en el mundo
empresarial chileno, lo que puede generar
una ventaja competitiva para aquellas
companias que logren integrar de forma
efectiva estas tecnologias y herramientas en
toda su cadena de valor.
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CLUSTERIZACION

En esta seccién se presenta una descripcién general de los perfiles de cada clister segun la
industria a la que pertenecen, antigiedad en el mercado, facturacién anual, cantidad de

colaboradores, presencia global, liderazgo femenino y acceso a fondos publicos.

Figura 8. Clusteres por sector econémico

4

333

w

N

N. de empresas encuestadas
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Principiantes Intermedias

Clusters

Se recibieron respuestas de 15 de las 22 (68%)
actividades econdmicas registradas en Chile
de acuerdo con el Clasificador de Actividades
Economicas Nacional para Encuestas
Sociodemograficas (CAENES), revisién 4,
publicado por el INE (2016).

En su mayoria, las empresas que se perfilan
como “Principiantes” operan en industrias
no listadas en el instrumento y se reparten
entre actividades profesionales, cientificas y
técnicas, informaciéon y comunicaciones y
otras actividades de servicios.

Las empresas que componen el cluster
“Intermedias” muestran una  mayor
dispersiéon y presencia en 9 de las 15
industrias catastradas. Destacan empresas
que operan en actividades de alojamiento y
servicio de comidas, informacién vy
comunicaciones y otras actividades de
servicio.

33 3
2 2 2 2 2 2
|111 11 1 11 I 1 11 1
: il 10

6 Otra industria no listada entre las anteriores
Actividades financieras y de seguros

m Actividades prof

les, cientificas y técnicas

anufactureras

Industrias
m Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
m Actividades d dministrativos y de apoyo
Agricultura, g /icultura y pesca

Explotacion de min:
m Informacion y comunic cluye servicios TIC's)

vapor y aire acondicionado

Insiders

Las empresas “Insiders” operan en 11 de las
15 industrias catastradas, mostrando una
gran variabilidad en sus operaciones y una

concentraciéon relevante de empresas
tecnologicas (Informacion y
comunicaciones), transporte y
almacenamiento y de actividades

financieras y de seguros.

Este dato es consistente con los importantes
desarrollos que se han visto en esas tres
industrias, donde se estan usando
avanzados algoritmos de IA para
optimizacién de cadenas de distribucion,
almacenamiento, prediccién de
comportamientos financieros, scoring y
segmentacion de clientes, y nuevas
tecnologias digitales que emplean un uso
masivo de datos de sus usuarios para ofrecer
soluciones a la medida.

5
B Otras actividades de servicios
m Educacion
Actividades de atencion de la salud humanay de asi a social
Comercio; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
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Figura 9. Antigiiedad de las empresas de cada sector segun cluster
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La figura 9 muestra como se distribuyen los
clusters segun la antigiiedad en el mercado
de las empresas.

Los datos evidencian que tanto las empresas
“Principiantes” como las “Insiders” son en su
totalidad companias antiguas, mientras que
las “Intermedias” corresponden a
organizaciones mas jovenes.

Este resultado difiere de forma considerable
con el obtenido en el diagnostico anterior,
donde la mayor parte de las empresas
“Outsiders” tenian 10 o mas anos de
existencia, y en general las con mayor nivel
de adopcién de la IA se mostraban mas
jovenes.

31

m <3 afos
3-10 afios
>10 afios

Insiders

Es interesante profundizar en la dicotomia
que se advierte en la antigiedad compartida
de las empresas “Principiantes” e “Insiders”,
ya que podria estar indicando senales de
reconversion ma acelerada de talentos y
estructuras tecnoldgicas en las “Insiders” o
derechamente, actividades que mueven la
frontera de adopcién de la IA en sus
respectivas industrias, pero también, rezago
y menos velocidad en las “Principiantes”.

En el caso de estas ultimas, es importante
que puedan ir identificando iterativamente
espacios en los que puedan ir integrando
tecnologias basadas en IA para mejorar su
propuesta de valor, pero partiendo en una
escala menor, de manera que puedan
demostrar traccion al resto de Ila
organizacion.
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Figura 10. Cantidad de empleados por cada claster
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La figura 10 expresa la cantidad de
colaboradores que trabajan en las empresas
de cada cluster.

Los resultados muestran que en general las
empresas con menor nivel de adopcion de IA
son mas pequenas que las “Insiders”, las
cuales en su mayoria tienen entre 60 y 1000
0 mas colaboradores.

No obstante, la composicion de los tres
clusteres conforme a su cantidad de
empleados, ha variado de forma importante
respecto de 2019. Mientras que en ese ano las
“Insiders” contaban con una participacion
relevante de empresas pequenas en cantidad
de personas (pero de alta facturacion),
actualmente tienen una presencia
mayoritaria de companias medianas y
grandes.

9 9
8
5 5
4
3 3 3
2
i N EYE
B i 0

Intermedias

Insiders

El cluster con mayor dispersion es el de las
empresas “Intermedias” donde figuran casos
con todos los tramos de cantidad de
colaboradores, sin una concentracién o
tendencia relevante a excepcién de las cinco
compaiias con 1000 o mas empleados.

De todos modos, no deja de llamar la
atencion que ninguna empresa de 1 a 24
colaboradores se clasifique como “Insider”, y
antepone el desafio de cémo es factible
acelerar la incorporacion de IA en
organizaciones con una estructura
organizacional mas acotada.
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Figura 11. Tramos de facturacion (UF, 2020) segun clasters
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Tramos de facturacion

La figura 11 da cuenta de los distintos tramos
de facturaciéon de las empresas segun el
cluster en el que fueron clasificadas.

Como puede observarse, los clusters
“Insiders” e “Intermedias” estan compuestos
en su mayoria por grandes empresas que
facturaron 100.000 o més UF durante 2020.

Al mismo tiempo, el cluster “Principiantes”
es el que reporté la mayor cantidad de
empresas con facturaciones inferiores a
25.000 UF.

Puede decirse también que las empresas
“Insiders” recién empiezan a aparecer tras
pasar el primer rango de empresas pequenas
de acuerdo con la clasificacion que realiza el
Servicio de Impuestos Internos (SII, 2023), es
decir, aquellas que tienen una facturacién >=
2.400,1 UF.
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Figura 12. Presencia global de las empresas segun clisters
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Mas de un 70% de las empresas
participantes declararon tener presencia
global, y entre ellas encontramos compaiias
en los tres clusteres. El1 hecho de que la
mayoria de las empresas encuestadas
tengan presencia global indica que la
adopcion de la IA es una prioridad mundial
en los negocios.

La mayor parte de las organizaciones
encuestadas del claster “Insiders” forman
parte de una organizacion multinacional, y
se observa una proporcion equilibrada de
“Intermedias” entre empresas que
pertenecen a estas corporaciones y que no lo
hacen.

Situacién similar se vislumbra para el
cluster “Principiantes”, donde hay empresas
que forman y que no forman parte de estas
corporaciones globales.

27

Il Principiantes
Intermedias

Insiders

Si bien, la evidencia no es concluyente, los
resultados sugieren que la pertenencia a una
organizacion multinacional esta relacionada
con una adopcion mas avanzada de la IA. De
manera que es importante que las
companias puedan nutrirse de los avances y
desarrollos que hay en el ecosistema
internacional, y a la vez, consideren las
particularidades de Chile, estimando de
forma diligente los riesgos, desafios y
oportunidades especificas que ésto implica.

Resulta alentador ver que incluso empresas
sin presencia global estan entre las
“Insiders” e “Intermedias”.
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N. de empresas encuestadas

Figura 13. Liderazgo femenino segun clusters
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La figura 13 revela que el liderazgo femenino
en empresas que estan adoptando la IA aun
es limitado.

Las empresas mas avanzadas en la adopcion
de la IA tienen menor presencia de liderazgo
femenino, lo que sugiere que aun hay
barreras importantes que deben ser
abordadas para asegurar que las mujeres
tengan un rol mas destacado en la
implementacién de tecnologias disruptivas.

Otra interpretacion del insight anterior es
que podria existir una correlacién entre la
presencia de liderazgo femenino en las
empresas y su nivel de adopcion de la IA.
Aunque la muestra de este estudio aun es
reducida, llama la atenciéon que entre las
empresas "Principiantes” y "Intermedias”
que si cuentan con liderazgo femenino, hay
una proporcion mayor de empresas que
estan adoptando la IA en comparacién con
aquellas que no lo tienen. Si bien existe una
empresa “Insider” que es actualmente
liderada por una mujer, aun queda un largo

30

Liderazgo femenino:

B No

Si

Insiders

camino por recorrer para alcanzar una
mayor equidad de género en el liderazgo de
estas organizaciones en el ambito de la IA.

Esta correlacién podria estar relacionada
con diversos factores, como por ejemplo el
hecho de que la presencia de mujeres en
posiciones de liderazgo suele estar asociada
con una mayor diversidad de ideas vy
perspectivas en la toma de decisiones.
También podria estar relacionada con el
hecho de que las empresas que valoran la
diversidad e inclusion en su cultura
organizacional tienden a ser mas
innovadoras y estar mas abiertas a la
adopcion de tecnologias emergentes como la
IA.

Por consiguiente, es pertinente trabajar en
colaboracion con las empresas del
ecosistema chileno para crear un entorno
mas equitativo e inclusivo que fortalezca el
liderazgo tecnoloégico femenino.
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N. de empresas encuestadas

Figura 14. Acceso a fondos publicos segun clisters
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Acceso a fondos publicos para innovacién y transformacion digital

La figura 14 expresa el acceso a fondos
publicos para acelerar la innovacién y la
transformacién digital de acuerdo con los
clusters de las empresas.

Si bien la mayoria de las empresas
encuestadas no accedieron a fondos
publicos, se observa que un mayor numero
de companias “Insiders” si pudieron hacerlo,
lo que mostraria que estas empresas estan
empezando a aprovechar la traccion que dan
estos flujos de recursos y a su vez estan
siendo reconocidas por su liderazgo y éxito
en la implementacién de la IA.

Por otro lado, la falta de acceso a fondos
publicos por parte de empresas
“Principiantes” e “Intermedias” podria
indicar una necesidad de mayor apoyo y
recursos para ayudarles a superar los
desafios que enfrentan en su camino hacia
la adopcion y generacion de valor con la IA.

De lo anterior, se infiere que politicas
publicas de apoyo financiero y recursos para
la adopcién de la IA pueden ser revisadas
para lograr que empresas con distintos
niveles de adopcién de la IA, tengan
oportunidades para beneficiarse de sus
ventajas.

Solo 3 empresas
“Insiders” accedieron a
fondos publicos para

acelerar la innovacion
y la transformacion
digital
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N. de empresas encuestadas

¢Qué efecto ha tenido la pandemia en la adopcion de la IA en las empresas?

En esta versiéon del diagnodstico quisimos explorar si la pandemia originada por el COVID-19
tuvo algun efecto de aceleracién en la adopcién de la IA en los distintos clusters. Para ello,
consultamos su nivel de acuerdo con la afirmacion “La pandemia ha acelerado la adopcién de
IA en nuestra organizacién”. Entre las categorias de respuesta se encontraban “NS/NR (0)",
“Muy en desacuerdo (1)", “En desacuerdo (2)", “De acuerdo (3)" y “Muy de acuerdo (4)".

Figura 15. Percepcion del impacto de la pandemia en la adopcion de la IA
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Nivel de acuerdo

La figura 15 da cuenta de la percepcion que Esto podria deberse a que la pandemia
tienen las empresas respecto de qué tantola aceler6 la necesidad de automatizar
pandemia ha acelerado su adopcion de procesos, generar nuevos canales de
tecnologias de IA. atenciéon y tomar decisiones basadas en

datos para adaptarse a los cambios en el

Los re.sultados muestran una clara  mercado y las restricciones de la pandemia.
tendencia en la que las empresas

“Principiantes” estdan mayoritariamente
“muy en desacuerdo” o en “desacuerdo” con
la afirmacion, mientras que las “Insiders” e
“Intermedias” estan “De acuerdo” o “Muy de
acuerdo”.

De esto se puede inferir que la pandemia
tuvo un impacto relevante en la aceleracion
de la adopcidn de la IA, especialmente entre
las "Insiders" que ya habian logrado una
adopcién mayor a las demas previo al inicio
de la pandemia.
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Nivel de acuerdo

Gobernanza, infraestructura tecnologica y capacidades para adoptar la IA

La adopcién de la IA va mas alla de la simple adquisicion de hardware y software para su
implementacién en las organizaciones. Es necesaria una revision exhaustiva de los procesos y
la identificacion de oportunidades donde su uso pueda generar un valor proporcional al tamano
de los desafios detectados. Ademads, se requiere contar con equipos, cultura, talento, roles e
infraestructuras tecnoldgicas que faciliten su gobernanza. En lo que sigue se describen estas
caracteristicas en cada uno de los clusters, a partir de la aplicacion de preguntas tipo Likert que
evaluaron el nivel de acuerdo de las companias con los distintos topicos. Las categorias de
respuesta disponibles eran "NS/NR (0)", "Muy en desacuerdo (1)", "En desacuerdo (2)", "De

acuerdo (3)" y "Muy de acuerdo (4)".

Figuras 16a, 16b y 16c.

Gobernanza, infraestructura tecnolégica y capacidades para la IA, segun clusters.
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Gobernanza, infraestructura tecnologica y capacidades para adoptar la IA

Figura 16¢ - Cluster “Insiders”
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Las figuras 16a, 16b y 16c muestran distintos
aspectos de gobernanza, infraestructura
tecnoldgica y capacidades para la IA, segun
los clusters.

Pese a que en los tres clusters no se
observan diferencias muy significativas en
los niveles de acuerdo respecto de estos
elementos, como era de esperarse, hay una
presencia mas homogénea y transversal de
los distintos elementos entre las empresas
“Insiders” que en los demas clusteres.

Las empresas “Principiantes” practicamente
no realizan analisis de datos no
estructurados (ej: imagenes, audios, tweets,
etc). El uso de estas tecnologias ya es visible
pero de forma marginal en las companias
“Intermedias” y un ligeramente mas alto
entre las “Insiders”.

El uso de IOT es aun muy bajo en las
empresas “Principiantes” e “Intermedias” y
un poco mas alto en las “Insiders”. Es posible
que este resultado sea consistente con la alta
presencia global que tienen los ultimos dos
clusteres, donde llevar un tracking en
tiempo real de las mercancias es un atributo
clave de su cadena de valor.

Analisis de datos no estructurados

Uso de Internet of Things (I0T)

Infraestructura tecnolégica suficiente para
implementar y usar la IA

Software de analisis y visualizacion de datos

Especialistas suficientes para tratamiento de datos

Data Governance
. Proteccion de datos sensibles

. Chief Data Officer (CDO)

Las empresas “Principiantes” aun tienen una
incipiente infraestructura tecnolégica para
apalancar la adopcion de la IA, lo que
evidentemente constituye un obstaculo que
las empresas “Intermedias” e “Insiders”
estan abordando de mejor manera. Estas
ultimas duplican el nivel de acuerdo en este
componente respecto de las primeras y es el
componente donde mostraron mayor nivel
de acuerdo.

Ahora bien, pese a que el nivel de acuerdo es
transversalmente bajo, los tres clusters
muestran presencia de software de analisis
y visualizacién de datos, lo que podria estar
sugiriendo que esta practica esta ganando
cada vez mas relevancia en la industria
nacional.

Los resultados también indican que pese a
que las empresas “Principiantes” e
“Intermedias” cuentan con algun grado de
incorporacion de software de analisis y
visualizacion de datos, aun estan en deuda
respecto a los equipos y talento humano
necesario para extraer ventajas competitivas
de estas tecnologias. Situacion que esta un
poco mas desarrollada entre las empresas
“Insiders”.
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Gobernanza, infraestructura tecnologica y capacidades para adoptar la IA

El gobierno de datos (data governance) es un
aspecto en el cual los tres clusters presentan
menos diferencias. De hecho, esta es la Unica
materia en la que las empresas
“Intermedias” superan ligeramente a las
“Insiders” en su nivel de acuerdo.

La proteccion de datos criticos o sensibles, si
bien no es un tema en el que se muestre un
muy alto nivel de acuerdo entre los tres
clusters, aparece ligeramente mas adoptado
entre las empresas “Intermedias” e
“Insiders”, y es el componente que genero
mayor nivel de acuerdo entre las companias
“Principiantes”.

Esto podria estar indicandonos que la
sensibilidad sobre los datos como un activo
estratégico en las organizaciones se esta
instalando transversalmente en la cultura de
las empresas norteamericanas con
presencia en Chile.

Por ultimo, la presencia de CDO en las
estructuras organizacionales, figura también
como un tema que esta empezando a cobrar
relevancia, con una distribucién muy pareja
del nivel de acuerdo entre los tres clusteres,
pero como era de esperarse, ligeramente
superior entre en las empresas “Insiders”.

En definitiva, la gobernanza, infraestructura
tecnoldgica y capacidades para adoptar la IA,
tiene un nivel de madurez aun bajo en
empresas socias de AmCham Chile, y se

requiere seguir profundizando en
tecnologias para aprovechar datos no
estructurados, extraer valor del IOT y

potenciar el desarrollo y contratacion de
talento humano capacitado para generar
valor a través de los datos.

Pese a los avances observados en
la adopcion de la IA en los ultimos
4 anos, la gobernanza,
infraestructura tecnologica, las
capacidades y talentos
requeridos para extraer todo el
valor posible a la incorporacion
de la IA, aun son incipientes en
los tres clusteres
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Actividades de promocion de la IA segun los clusters

Ademas de la infraestructura, talento y gobernanza, las empresas necesitan realizar distintas
actividades que requieren en ocasiones la colaboracion de actores externos para acelerar la
adopcidn de la IA. Las siguientes preguntas fueron incorporadas en esta version del diagnoéstico
y exploran como las empresas estan accediendo a asesorias para implementar la IA y en qué
medida estan generando actividades de recursos humanos para gestionar el talento necesario

para extraer valor de la IA.

Figura 17. Acceso a asesoria de empresas externas para incorporar IA
segun cluster

14 13
12
@
B
g 10 9 9
5 8
g 7
@
- - 4
g 4 3 3
5 2 2 2 2
z 1
0 0
0
NS/NR Muy en En desacuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
. Principiantes Intermedias Insiders

Figura 18. Se realizan actividades de reubicacion / reconversion de
talentos internos que podrian perder sus empleos por la adopcion de la
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La mayoria de las compaiias
“Principiantes” no ha accedido
a asesorias de empresas
externas para incorporar la IA.

Situacion inversa se observa
entre las “Insiders” que estan
en su mayoria “De acuerdo” o
“Muy de acuerdo” con la
situacion.

De igual forma, las empresas
con menor nivel de adopciéon
de la IA, tienden a estar mas
en desacuerdo con la
afirmacién “La empresa
cuenta  actualmente con
actividades de reubicacion /
reconversion de  talentos
internos que podrian perder
sus empleos por la adopcion
de la IA”, lo que da cuenta que
aun no se estan considerando
seriamente acciones para
contener el efecto de la
integracién de la IA en sus
operaciones, al contrario de
coémo sucede en las “Insiders”
donde hay un alto nivel de
acuerdo con la afirmacion.
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Impactos en el uso de la IA segun clusters

La integracién de IA en las operaciones de las empresas no debe ser un fin en si mismo, mas
bien, debe ser pensada como una herramienta de apoyo a la concrecion de objetivos
estratégicos de la organizacion, especialmente, cuando se tienen en cuenta los riesgos y a veces
altos costos que su adopcion implica. Teniendo esto en mente, consultamos a las empresas por
algunos impactos esta generando la integracién de IA en sus operaciones.

Figura 19. Impactos de la adopcion de IA segun clusters
(% menciones “Muy de acuerdo” + “De acuerdo”).

“El uso de IA nos ha permitido...”
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procesos y tareas 2 10/
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Los impactos que esta generando el uso de la
IA entre los clusteres son bastante dispares.
Solo una minoria de empresas
“Principiantes” declaré tener un impacto
positivo en la productividad y la
automatizaciéon, mientras que estas cifras
suben dramaticamente en los demas
clusters, llegando a un 87% de “Insiders” y a

un 67% de “Intermedias” que han aumentado
su productividad.

Practicamente todas las empresas “Insiders”
han logrado automatizar procesos y tareas, y
una proporcion muy significativa de
“Intermedias” ha hecho lo propio.
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Capacidades de analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva

Un gran indicador del grado en que ha penetrado la IA en las companias es el nivel de madurez
que tienen sus capacidades para analizar y visualizar datos, y los usos estratégicos que dan a
éstos. En lo que sigue, describimos los usos que estan dando los distintos cldsteres a la analitica
descriptiva, predictiva y prescriptiva.

Figura 20. Capacidades analiticas de las empresas segun clusteres
(% menciones por categoria, selecciéon multiple, los % no suman 100)
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Solo una minoria de empresas no cuenta con
algun tipo de analitica, lo que indica que los
datos se estan valorando como activo
estratégico. La analitica descriptiva es
ampliamente adoptada por los tres clusters,
con un 100% en las "Insiders” y 94% en las
"Principiantes”.

Sin embargo, las diferencias son notables en
la analitica predictiva, con casi el 80% de

que manifestaron tener esta
capacidad versus un 53% y 42% entre las
"Principiantes” e "Intermedias”,
respectivamente. La analitica prescriptiva es
aun muy incipiente entre las "Principiantes”
e 'Intermedias”, mientras que es una
practica mas regular entre las "Insiders”, las
cuales alcanzaron cerca de un 50%.

* Es posible que los resultados de las empresas ‘Intermedias” no sean del todo consistentes si son comparados con los de las empresas “Principiantes” debido al tamafio
muestral, por lo que seria relevante profundizar en su nivel de madurez analitica en analisis y diagnésticos posteriores.
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Usos que dan a las tecnicas de analitica

Figura 21. Usos que dan los clusters a la analitica descriptiva
(% menciones “Si” por categoria, se omiten respuestas “NS/NR”)
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La figura 21 muestra los usos que los
distintos clusters dan a la analitica
descriptiva. Las empresas “Principiantes”,
como era de esperarse, fueron las que en
mayor proporcion declararon usarla para
distintos fines, siendo la mejora de procesos
internos la categoria mas mencionada con
94%, y desarrollo de nuevos productos o
servicios la menos mencionada con 57%.

Las empresas “Intermedias” tienen un foco
fuerte en la mejora de productos o servicios
ya existentes (67%), pero también muestran
un interés relevante en la mejora de sus
procesos internos (58%). Al igual que este
tipo de empresas, casi 7 de cada 10
companias “Insiders” estan usando la
analitica descriptiva para mejorar sus
productos o servicios ya existentes.



Usos que dan a las tecnicas de analitica

Figura 22. Usos que dan los clusters a la analitica predictiva
(% menciones “Si” por categoria, se omiten respuestas “NS/NR”)
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La figura 22 muestra los usos que los
distintos clusters dan a

la analitica
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Los resultados expresan el mayor uso que
dan las empresas “Insiders” a este tipo de
analitica, lo que es coherente con su
infraestructura y capacidades de analisis.

Los tres clusters estan usando este tipo
analitica para mejorar la gestién de clientes,
muy probablemente, generando modelos

incidencias, estimacién de demanda y otros
outcomes similares. Es importante dar
cuenta ademas, del uso creativo que las
empresas “Insiders” dan a la analitica
predictiva, destacando las actividades de
mejora y desarrollo de nuevos productos o
servicios.



Usos que dan a las tecnicas de analitica

Figura 23. Usos que dan los clusters a la analitica prescriptiva
(% menciones “Si” por categoria, se omiten respuestas “NS/NR”)
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La figura 23 muestra los usos que los
distintos clusters dan a la analitica
prescriptiva.

En términos generales la adopcion de este
tipo de analitica todavia es muy limitado en
los tres clusters, particularmente en el de las
empresas “Intermedias”, donde algunas

companias le dan un uso para la mejora de la
gestion de clientes.

De cualquier manera, es evidente la mayor
adopcion de este tipo de analitica entre las
empresas “Insiders”, destacando un foco
importante en la mejora de productos o
servicios ya existentes.



Visiones estrategicas

sobre lalA

No cabe duda alguna que la IA esta teniendo un impacto significativo en la vida de las personas
y en las organizaciones. En busca de una mayor profundizacion de estas tematicas, generamos
algunas preguntas abiertas dentro de la encuesta y adicionalmente sostuvimos 4 entrevistas
semi-estructuradas en profundidad con 4 lideres de grandes corporaciones pertenecientes a
AmCham Chile, para conocer sus visiones estratégicas y de futuro sobre la adopcion de la IA.
Debido a un acuerdo de confidencialidad con los participantes de las entrevistas, entregamos

caracteristicas generales que permiten imaginar un perfil del respondiente.

Conocimiento técnico como prioridad

Disponer de conocimiento técnico y personal
calificado para guiar y orientar las
estrategias IA en las companias fue una
tematica recurrente tanto en las entrevistas,
como en las preguntas abiertas de la
encuesta, develando la necesidad de
“desarrollar las herramientas necesarias
para integrarlas a la operacion” (Lider
comercial de gran empresa tecnoldgica
dedicada a la gestién integral de clientes).

En ese sentido, si bien la busqueda de
nuevos talentos para la conformacion de los
equipos es fundamental para el desarrollo de
los procesos de IA, también aparece una
brecha respecto a la “falta de conocimiento
de casos aplicados, probados y claramente
exitosos” (Lider de analytics de empresa
multinacional dedicada a uso avanzado de
datos).

Dado lo anterior, varios encuestados vy
entrevistados indican que el foco en esta
materia consiste en buscar en el ecosistema
de innovacién herramientas, capital humano
y referencias necesarias para incorporarlas
en la operacion y la gestion de la IA a nivel
interno. Destacan una importante brecha en
el ambito de talento humano, lo cual es
consistente con la evidencia recabada en la
encuesta.

(Lider técnico de empresa tecnolégica multinacional).

Vencer la resistencia al cambio que
comporta la IA vy los procesos de
transformacion digital

Vencer la resistencia al cambio para la
creacion de una cultura dispuesta a acoger la
adopcion de la IA y la innovaciéon se
posicioné como otro tema de relevancia a
abordar en los préoximos anos.

Varias companias reconocieron la
importancia de contar con una estructura
organizacional que abrace el cambio y la
innovacion, lo cual habla de un ecosistema
que tiene mayor conciencia sobre la
necesidad de avanzar y salir de la zona de
confort o de rezago respecto de la IA.

Se hablé también de el desafio de orquestar
estos cambios culturales, pues facilitaria, por
ejemplo, la inversién en determinados focos
de interés para las companias en IA, la
incorporacion de talentos externos en el
diseno y ejecucion de los proyectos en
cartera, la destinaciéon de tiempo para
procesos, entre otros, con foco en el largo
plazo y el futuro de las empresas.
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Visiones estrategicas

sobre lalA

Oportunidades en la adopcion de la IA:
Optimizacion, automatizacion, reduccion de
time to market

Tanto en las entrevistas como en la encuesta
quisimos profundizar en qué tipo de
oportunidades ven las empresas en ir
adoptando cada vez mas la IA.

El analisis de ambas fuentes muestra como
topicos principales la optimizaciéon de los
recursos, la automatizacién de los procesos y
la capacidad para generar retornos a partir
del desarrollo de nuevas herramientas en IA,
que expanden las posibilidades del modelo
de negocio a través de la captura de nuevos
clientes, la mejora en la experiencia y la
capacidad de respuesta frente a requisitos.

Practicamente todos los entrevistados
coinciden en que el uso de la IA permite
acelerar sus procesos, de lo que esperan, sea
factible acortar sus time to markets de
soluciones para sus clientes finales.

Pérdida de foco y poca integracion a la
estrategia general

Repetimos el ejercicio anterior, pero
consultamos también sobre los riesgos y/o
amenazas que los participantes veian en la
adopcion de la IA en sus companias.

Asi, se mencioné como amenaza ‘la
adopcion de muchas iniciativas y la pérdida
de foco” (Lider de marketing de empresa
tecnoldgica vinculada a la gran mineria).
Esto ultimo respecto del core-business de la
compainia.

(Lider analytics de empresa de inteligencia de clientes).

Tendencias tecnologicas

Dado el auge que ha tenido la IA en el
cotidiano de las personas a nivel global, los
expertos entrevistados coincidieron en que
una de las principales tendencias en el
campo, refiere a la descentralizaciéon de las
herramientas desarrolladas.

Esta “democratizacion” de la IA que ya
advertimos en el apartado “tendencias en IA”
(y que se aleja de los desarrollos
exclusivamente académicos), esta
permitiendo actualmente a los equipos de la
empresas aprovechar los beneficios de la
tecnologia, por ejemplo, a través del uso de
soluciones low code, editores de cddigo,
visualizadores de datos y en general,
algoritmos pre-disenados para ejecutar los
tipos de analisis y tareas creativas que sean
solicitadas.

De ahi que uno de los lideres tecnoldgicos
entrevistados destacara la figura del analista
funcional como un perfil cada vez mas
relevante, pues no es puramente técnico,
sino que también se encarga de entregar
valor al negocio a partir de un profundo
conocimiento de los clientes, y su capacidad
de tender puentes entre estas necesidades y
los requerimientos técnicos para generar las
soluciones.
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Visiones estrategicas

sobre lalA

“Los analistas funcionales son ese
puente entre el negocio y TI, ya que los
proyectos corporativos no son dictados

por la tecnologia, sino que mas bien es el
negocio el que dicta una necesidad y la
tecnologia ve como lo resuelve”

(Lider comercial de gran empresa tecnoldgica dedicada
a la gestion integral de clientes).

Los analisis predictivos y prescriptivos
estan empezando a hacerse mas relevantes
para los entrevistados que en anos
anteriores. Los relatos de los entrevistados
permiten observar una evoluciéon en la
forma en que opera la IA: si en afos
anteriores la IA se utilizaba principalmente
para el analisis de datos estructurados, hoy
en dia los algoritmos de recomendaciéon y
prediccién estan facilitando la toma de
decisiones.

Esta tendencia, de acuerdo con algunos
entrevistados y encuestados se esta
haciendo patente en distintas industrias:
desde la mineria con el manejo de imagenes
para el calculo de dénde detonar explosivos,
hasta en compras cotidianas en ecommerce
y dialogo con chatbots que responden en un
ambiente omnicanal.

Referentes: ¢a quienes estan mirando las de
empresas socias de AmCham Chile, con
respecto a la adopcion de la IA?

Las companias de gran escala que estan
generando innovaciones disruptivas son las
que mas atrajeron el foco de atencion de los
entrevistados. Bien sean su competencia o
clientes directos.

Es importante detenerse en el hecho de que
los lideres de la empresas entrevistadas
manifestaron plena conciencia de que adop-

tar las innovaciones basadas en IA es ir mas
alla de incorporar nuevos softwares y/o
hardwares. Ejemplo de ello es la
consideracion de metodologias de trabajo de
los equipos de la empresas referentes, sus
composiciones y su apertura al cambio para
guiarse organizacionalmente.

(Lider analytics de empresa de inteligencia de clientes).

Los lideres entrevistados no sélo consideran
las capacidades técnicas y financieras para
el desarrollo de nuevos proyectos, sino que
también indicaron que la cultura es central
para el éxito de los procesos de integracion
de IA en sus operaciones.

Por ello, tanto los encuestados como los
entrevistados destacaron en buena medida
que constantemente estan evaluando el
ecosistema y reconociendo que el campo de
accion donde pueden operar esta cambiando
a un ritmo vertiginoso.

40



Visiones estrategicas

sobre lalA

Resultados que esperan obtener a través de
la integracion de la IA en sus operaciones

A la par de las tendencias indicadas por los
entrevistados, la mayoria de los usos que le
dan a la IA en sus empresas guardan
relacién con la optimizacién de procesos
internos y de cara a sus clientes finales.

De esta manera, uno de los lideres de la
empresa de gestion de clientes indicé que la
fidelizacion de clientes se esta viendo
impactada de manera muy positiva, gracias
a la predicciéon de posibles incidentes y el
levantamiento temprano de alertas cuando
se observan incongruencias en los procesos,
entre otros.

Los relatos de los entrevistados también
muestran que otro driver importante para
adoptar la IA es brindar experiencias
sobresalientes para los clientes, con
independencia de si se cuenta con un
modelo de negocios B2B, B2C o B2B2C,
entregando soluciones que adaptan la
informacion y la data a aquello que se
pretende proporcionar al cliente, basados en
un estudio empirico de sus necesidades y
expectativas.

Algunos entrevistados reconocieron que
dichas soluciones son también un aporte al
crecimiento de sus respectivas industrias,
viéndose a si mismos como parte de las
buenas practicas y aprendizajes obtenidos
desde el diseno, la ejecucion y la medicion
del impacto de las tecnologias aplicadas. Asi,
ademas de los retornos obtenidos de la
inversion en las innovaciones basadas en IA,
se consideran como resultados positivos los
aprendizajes técnicos y de metodologias de
trabajo que, posteriormente, serviran para
fortalecer las ventajas competitivas de las
empresas.

Infraestructura tecnolégica, escalamiento y
capacidades humanas

Las entrevistas y el analisis de las preguntas
abiertas de la encuesta presentan tres pilares
claves para seguir avanzando en la adopcion
de la IA: infraestructura, escalamiento del
negocio, y capacidades humanas.

Desde el punto de la infraestructura, todos
los entrevistados indicaron que es
fundamental contar con una arquitectura
robusta que acompane el desarrollo de
nuevas soluciones tecnoldgicas, tanto de
manera interna en la compania, como
externa, de cara a los clientes.

En segundo lugar, el escalamiento del
negocio es otro aspecto que se asocia a la
expectativa de contar con gobernanzas
capaces de orquestar los procesos de cambio,
sin perder de foco en la coordinacién de
capacidades, y a la vez, el fortalecimiento de
espacios laborales que estimulen una cultura
experimental que se atreva a testear los
nuevos desarrollos en IA e integrarlos en su
cadena de valor.

Finalmente, la capacitacién y desarrollo de
talentos TI, como asi también, su
reclutamiento en un contexto de oferta
limitada aparece como un tdpico esencial
para hacer frente al dinamismo del actual
escenario tecnologico.

“(se necesitan mas) personas que

tengan expertise en toda esa parte de
gobierno de datos y que pueden combinar
la parte de uso de datos con Machine
Learning. Es algo que tenemos que
trabajar bastante”

(Lider técnico de empresa tecnologica multinacional).



Durante los ultimos anos la adopcion de la
IA se ha visto fuertemente acelerada. Esto
estd ocurriendo en un ambiente volatil,
incierto, complejo y ambiguo (VUCA por sus
siglas en inglés), en el que las inteligencias
artificiales generativas se han abierto
masivamente a la poblaciéon, expandiendo
sus ambitos de acciéon y desarrollando
oportunidades para aumentar la
productividad, calidad de vida y
experiencias de usuarios, pero también,
intensificando posibles riesgos por un uso
inadecuado. De ahi que la segunda version
del estudio AI Readiness cobre especial
relevancia en tanto aporta evidencia sobre el
avance en la adopcion de la IA que tienen las
empresas socias de AmCham Chile.

A través de un enfoque metodoldgico
renovado, el cual adiciona técnicas
cualitativas y de analisis documental a su
enfoque cuantitativo, el reporte identifica 7
grandes tendencias que experimentara la IA
durante este ano y la proxima década, y
crece en traccion respecto de su primera
version, contando con un total de 62
empresas catastradas (13 mas que en 2019).
Esto no solo refleja el mayor interés
empresarial en la IA, también, el liderazgo y
pertinencia que el presente estudio esta
cobrando, lo que se expresa en el hecho de
que se logr6 medir a compahias
pertenecientes al 68% del total de industrias
identificadas por el Servicio de Impuestos
Internos.

Los resultados de la investigacion confirman
varias de las tendencias identificadas y
plantean nuevos desafios y descubrimientos.
Uno de los principales es la desaparicion del
cluster “Outsiders”, el cual describia al 78%
de la muestra del estudio anterior, y que se
caracterizaba por no tener una preocupacion

estratégica ni procesos adecuados para
incorporar la IA, dando paso a solo tres
clusteres que evidencian wuna mayor
adopcion de la IA. Estos son: “Principiantes”
(31%), “Intermedias” (19%) e “Insiders” (50%).
Este ultimo cluster fue el de mayor
crecimiento entre las dos mediciones (+42%),
revelando un avance significativo entre las
empresas socias de AmCham Chile. A su vez,
este tipo de empresas estan presentes en la
mayor parte de las industrias medidas, pero
con una concentracion especial en
tecnologia, transporte, banca, financieras y
seguros.

El panorama general de acceso a fondos
publicos para acelerar la IA a través de la
innovacién y la transformacién digital es
aun muy limitado. Practicamente ninguna
empresa ha logrado consegquirlos, y entre las
que lo han hecho se consideran solamente
companias “Insiders”. Es importante que los
distintos sectores puedan contar con apoyos
estratégicos para generar mas y mejores
postulaciones a estos instrumentos de
financiamiento, y a la vez, se pueda contar
con herramientas para la deteccion
temprana de oportunidades de mejorar
productos, servicios y procesos a través de
actividades de I+D que involucren
desarrollos en IA.

La antigiedad y facturacién de la compania
parecen ser variables relevantes para
alcanzar mayores niveles de madurez en la
adopcion de la IA. Ejemplo de ello es que
todas las empresas “Insiders” tienen 10 o
mas afnos de antigiedad y en su mayoria
lograron facturaciones superiores a las
100.000 UF anuales, mientras que las mas
joévenes y de menores ingresos se repartieron
exclusivamente entre los  clusteres
“Intermedias” y “Principiantes”.
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Adicionalmente, ninguna empresa pequena
segun su cantidad de colaboradores califico
como “Insider”. Aquello antepone el desafio
de promover con mejores herramientas la
adopcion de la IA entre las MIPYMES, que
sabemos, constituyen una proporcion
significativa de los puestos de trabajo en la
economia chilena.

Por otro lado, la pertenencia a una
corporacion global no parece ser una
variable determinante para la adopcion de la
IA. No obstante, si es importante que las
empresas locales o que se estan instalando
en territorio chileno, identifiquen
tempranamente las particularidades de
nuestro ecosistema empresarial y aborden
los desafios y potencialidades de la IA en
atencion a estos elementos.

Este ano, en nuestro cuestionario agregamos
dos preguntas exploratorias. La primera
abordé el tema del liderazgo femenino, y los
resultados obtenidos respaldan lo que se ha
demostrado en otras investigaciones: la
presencia de mujeres en posiciones de
liderazgo empresarial general es baja,
especialmente en el sector tecnoldgico. En
nuestro estudio, de las 62 empresas
encuestadas, sélo una de las "Insiders" esta
liderada por una mujer.

La segunda pregunta exploré6 un posible
efecto acelerador de la pandemia de Covid-19
en la adopciéon de la IA. Descubrimos que
este impacto fue particularmente alto en las
empresas "Intermedias” e "Insiders"’, lo que
podria deberse a la necesidad de automatizar
procesos, adaptar la experiencia fisica a la
phygital y avanzar en omnicanalidad.

A pesar del progreso que ha mostrado el
cluster "Insider”, las empresas asociadas a
AmCham Chile aun presentan una falta de
madurez en cuanto a practicas de
gobernanza, infraestructura tecnoldgica y
habilidades del talento humano para adoptar
la IA. Esto es comun a los tres clusters, y se
evidencia una oportunidad para actividades
como capacitacion, consultoria tecnolégica y
colaboracion academia-industria-sector
publico para mejorar la  situacion,
especialmente en areas como el tratamiento
de datos y el uso de tecnologias como el
Internet de las cosas.

Conjuntamente, la figura del Chief Data
Officer (CDO) pareciera estar ganando
relevancia en las gobernanzas de datos
empresariales, junto con las asesorias
externas para la adopciéon de la IA,
especialmente entre las empresas "Insider".
Frente a ello, se hace recomendable explorar
politicas publicas que promuevan ayudas
financieras para que las empresas menos
maduras en IA puedan integrarla en sus
operaciones. Ademas, las organizaciones
con menor madurez en IA tienen menos
conciencia sobre la necesidad de reubicar o
reconvertir su talento en el futuro. Es
importante generar sensibilidad sobre este
tema para evitar pérdida de trabajos y
tension en las companias.

El impacto de la IA en el negocio es mas
profundo entre las empresas "Intermedias” e
"Insiders”’, y se enfoca principalmente en el
aumento de la productividad y la
automatizacion de procesos y tareas. Este
enfoque esta estrechamente relacionado con
el nivel de madurez analitica de las
companias.
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El diagnostico revela que aunque la analitica
descriptiva se practica transversalmente en
todos los clusters, existen brechas
significativas en lo que respecta a la
analitica prescriptiva y predictiva. Solo las
empresas 'Insiders” tienen  algunas
habilidades para extraer valor sistematico de
éstas practicas.

Por su parte, los resultados cualitativos
confirman y profundizan varios insights que
se lograron con la encuesta. A nivel
estratégico, la necesidad de contar con mas
y mejor conocimiento técnico de los equipos
figura como prioritario. Hay un desafio clave
en el talento y es una actividad a la que las
autoridades deberan dar prioridad durante
los proximos meses. Junto con este aspecto
material, hay una beta cultural que es
importante abordar.

Tanto la IA como la transformacion digital
generan temor y resistencia al cambio entre
algunos segmentos de colaboradores,
especialmente los mas rezagados a la
tecnologia, por lo que ahi juega un rol clave
la promocion de una cultura y un mindset de
innovacién, ademas de esquemas de trabajo
agiles que permitan a los colaboradores
equivocarse, iterar y/o pivotar sus proyectos
cuando sea necesario.

Se levantaron varios desafios durante las
entrevistas con expertos. En primer lugar,
indicaron que para evitar que el uso de la IA
se convierta en un fin en si mismo, es
fundamental alinearlo con la estrategia
general de la empresa. No se trata de adoptar
la IA solo porque es una moda corporativa,
sino de considerar un uso proporcional a la
dimensiéon de los problemas que se
identifican y definir roadmaps que
acompaflen su implementacion para
producir valor real.

En segundo lugar, la descentralizacion de la
IA es vista como un fenémeno que ha
llegado también a Chile y Latinoamérica y
que cambiarda de forma importante la
economia. Aca hay una oportunidad para
robustecer las politicas publicas, aumentar
la productividad empresarial y acelerar el
desarrollo de nuevos productos y servicios
que debemos saber aprovechar.

En tercer lugar, la IA esta apoyando a estas
companias a dar un siguiente salto en sus
focos estratégicos, donde generar
experiencias memorables se hace mas y
mas relevante. De esto se desprende que la
adopcion de la IA debera dialogar con las
actividades de CX, UX y enfoques predictivos
para optimizar la cadena de valor de las
empresas.

Por ultimo, el escalamiento de las
tecnologias IA es un desafio aun entre las
empresas. Se requiere de mayor capacidad
de computo, profesionales especializados y
plantas gerenciales alineadas con los
procesos y resultados esperados.
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Recomendaciones y
desafios futuros

Para abordar la baja adopcién de la IA en nuestra industria, acelerar su implementacion y
mitigar los riesgos asociados, es necesario tomar medidas conjuntas tanto por parte del sector
publico como del privado, en colaboracion activa con la academia y la sociedad civil. A
continuacion, se presentan 9 recomendaciones tanto para el sector privado como para el
publico que apuntan a esta causa.

Insight

En términos generales, la
adopcion de la IA es baja entre
las empresas participantes del
estudio.

Hay que robustecer la
gobernanza tecnolégica y
humana para una correcta
adopcion de la IA.

Aun hay un muy bajo liderazgo
femenino en la gestién de la
implementacion de la IA.

Las empresas acceden poco a
fondos publicos para movilizar
laIA.

Sector privado

Establecer objetivos claros y
especificos para la
implementacién de la IA,
asegurando que estén alineados
con la estrategia general de la
empresa.

Establecer equipos
multidisciplinarios encargados
de la implementacion de la IA,
asegurando la participacién de
diferentes areas de la empresa 'y
la colaboracién entre ellas.

Establecer politicas internas en
las empresas que promuevan la
igualdad de género y la inclusién
de mujeres en la implementacién
delalA.

Establecer alianzas estratégicas
entre empresas interesadas en
incorporar la IA para compartir
buenas practicas e informacién
sobre postulacién a fondos
publicos y generacién
descuentos en soluciones
desarrolladas por ellas mismas.

Sector publico

Establecer politicas publicas que
promuevan subsidios y ayudas
financieras para que las
empresas mas pequefias o con
menor nivel de madurez de IA
puedan integrar la IA en sus
operaciones.

Acompanar y asesorar a las
organizaciones para la creacién
de estandares y buenas practicas
para la implementacién de la IA
en el Ambito empresarial.

Promover incentivos para que las
empresas incorporen talento
femenino ala gestiéndelalAy
politicas educativas para
fomentar la formacién de
mujeres profesionales TI

Intensificar las campanas
comunicacionales sobre fondos
existentes, generar workshops
estratégicos para priorizar focos
de inversién en IA en conjunto
con las empresas, levantar casos
de éxito para incentivar a las
compaiiias, y revisar nuevas
politica publica de apoyo
economico tanto para el
desarrollo de capacidades como
para el desarrollo de proyectos
basados en IA.
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Recomendaciones y
desafios futuros

Insight

El talento especialista en IA atin
es limitado en el mercado
laboral.

Mitigar tempranamente los
riesgos que comporta la IA para
la economia y el mercado.

Actualizar y reentrenar al
talento humano que podria
perder sus funciones por el
avance de la IA.

Potenciar a las empresas
"principiantes” y acelerar las
capacidades analiticas en las
"Intermedias”.

Mejorar la comunicacion sobre
los beneficios y oportunidades
que la IA puede traer a la cadena
de valor.

Sector privado

Desarrollar programas internos
de formacién y capacitacion en
IA para los empleados de las
empresas. Generar incentivos
econdmicos y/o simbolicos a
colaboradores interesados en
profundizar sus habilidades en
este ambito.

Realizar auditorias internas y
externas para identificar riesgos
y establecer planes de
contingencia. Explorar
programas de consultoria
estratégica con consultoras
expertas en transformacion
digital e innovacién.

Establecer incentivos y
programas de formacioén
continua para los empleados que
deseen adquirir nuevas
habilidades y competencias en
IA. Acompafiarse de entidades
educacionales expertas en
reskilling y upskilling del
talento. Generar diagnésticos y
mapas de procesos afectados por
la incorporacién de la IA.
Implementar programas de
outplacement.

Promover la creacién de alianzas
estratégicas entre empresas
“Intermedias” e “Insiders” para la
transferencia de conocimiento y
experiencia. Crear pilotos de baja
escala para testear nuevas
capacidades analiticas en
proyectos.

Establecer programas de
difusion de buenas practicas y
casos de éxito de
implementacién de la IA en
empresas similares. Organizar
charlas y talleres con empresas
extranjeras y speakers de clase
mundial para inspirar a los
colaboradores.

Sector publico

Establecer politicas publicas que
promuevan subsidios y ayudas
financieras para que las
empresas mas pequefias o con
menor nivel de madurez de IA
puedan integrar la IA en sus
operaciones.

Acelerar la discusién politica y
legislativa para desarrollar
regulaciones y estandares éticos
para la implementacién de IA en
la empresa y la vida cotidiana de
la ciudadania.

Implementar programas de
capacitacion y reconversién
laboral para los trabajadores
afectados por la implementacién
de la IA Discutir la posibilidad de
crear un fondo de ayuda
econodmica y reubicacion laboral
para talentos afectados.

Establecer programas de apoyo
financiero y técnico para
empresas “Principiantes”,
especialmente las MIPYMES.

Desarrollar campaias de
comunicacién y concientizacién
sobre la IA dirigidas a los
tomadores de decisiones y a los
empleados de las empresas.
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